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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0106
Klageren: XX
2300 KBH S
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check-ind pa rejsekort ano-

nymt. For lav saldo.

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 18. april 2015
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 24. april 2015

Sagens omstaendigheder:
Klageren er indehaver af et rejsekort anonym, som er et upersonligt rejsekort, der kun kan bruges
af ihaendehaveren.

Den 18. april 2015 rejste klageren med metroen. Inden pastigning forsggte han at checke sit rej-
sekort ind. Saldoen pé rejsekortet var imidlertid kun 64 kr., og da forudbetalingsbelgbet var 70 kr.
kunne klageren derfor ikke checke sit rejsekort ind.

Klageren blev ved kontrollen i metroen klokken 13.39 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for mang-
lende check-ind.

Klageren anmodede den 18. april 2015 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfarte
til stgtte herfor, at han den pdgeaeldende dag var ankommet til metrostationen i sidste gjeblik,
hvorfor det gik steerkt med at checke ind pé rejsekortstanderen. Han var derfor af den opfattelse,
at han var checket ind. Yderligere anfgrte han, at det ikke var hans hensigt at undlade at checke
ind.
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Metro Service fastholdt den 22. april 2015 kontrolafgiften med henvisning til, selvbetjeningsprin-
cippet samt, at klageren ikke havde foretaget et korrekt check-ind. Yderligere henviste de til, at
Rejsekortet kunne oplyse, at saldoen pa rejskortet ved forsgget pa check-ind den 18. april ikke
havde veeret pd de minimum 70 kr. som forudbetalingsbelgbet kraever:

Tilslut anfgrte de, at hvis man saetter sit kort op foran Check ind-kortlaeseren og saldoen er for lav,
bliver man pa displayet mgdt med fglgende besked:

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han netop er flyttet tilbage til Danmark og har kgbt et rejsekort og fyldt penge p3, da han ikke
har til hensigt at kgre gratis,

at han den pdgzeldende dag kom i sidste minut til metroen og skyndte sig at checke ind og hoppe
pd metroen. Fordi det gik sa steerk ndede han ikke at se, at kortet blev afvist fordi saldoen var
under 70 kr.,

at han ikke vidste, at saldoen skulle vaere over 70 kr. for at man kunne kagre med metroen, og at
han aldrig er blevet informeret om dette ved kab af rejsekortet,

at hans hensigt var at betale for rejsen og at han derfor finder det ekstremt urimeligt, at blive
straffet med en kontrolafgift pd 750 kr. for denne fejl,

at det er sandsynligt, at hans rejsekort blev afvist den pageeldende dag fordi saldoen var under 70
kr., men at han ikke var bekendt med, at det var et krav, at saldoen skulle vaere pd mindst 70 kr.
for at kunne checke ind,

at han antog, at saldoen blot skulle veere minimum det belgb som rejsen kostede,
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at han lige havde fyldt penge pé kortet, hvorfor han regnede med, at der var penge nok pa kortet,

at det er fgrste gang han oplever, at et rejseselskab bruger en procedure, hvor der traekkes et sd
stort belgb ved rejsens start,

at han ikke var blevet informeret godt nok, vedrgrende forudbetalingsbelgbet ved erhvervelsen af
rejsekorte, samt

at det godt kan veere, at det star med smat i en bestemmelse pa en hjemmeside et eller andet
sted, men at han ikke var bekendt med dette.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte gjort gaeldende,

at metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig
og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa
forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& accepteres at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggre 750 kr. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsom-
radet. Ovenstdende fremgar ogsa af de fzelles rejseregler, som er tilgaengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne, som er opsat péd alle stationer,

at klageren i den konkrete sag fremviste et rejsekort og haevdede, at han havde travit, hvorfor
check-ind-standeren ikke havde ndet et leese hans rejsekort,

at det ved efterfglgende opslag i Rejsekort Back Office kunne konstateres, at check ikke var mu-
ligt, da saldoen pa klagerens rejsekort var for lav,

at de ikke kan ikke vide, om klager fgrte rejsekortet forbi standeren sd hurtigt, at standeren ikke
ndede at laese rejsekortet eller om systemet ndede at laese hans rejsekort, hvorfor han s ville f3
meddelelsen om, at saldo pa rejsekort var for lav,

at det af de fzelles rejseregler fremgar, at:

2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vzere
checket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind i
en bus, et tog eller i metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet.

For rejser med rejsekort galder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, jf. www.rejsekort.dk,

At det af rejsekorts kortbestemmelser fremgar at:


www.m.dk
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Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pa "Det Bla Punkt”
pa en kortlzeser, der er markeret henholdsvis “check ind” og “check ud".
Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortlasere placeret
i bussen, og ved rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske
pa kortlaeserne placeret pa stationen/perronen. Det er kortiha2ndehaverens
ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

at det af rejsekorts rejseregler fremgar at:

3.3.2 Forudbetaling

Mar du checker ind, bliver der trukket et midlertidigt beleb pa dit rejsekort. Det beleb kaldes for ‘forudbetalingen’. Ved
check ud bliver prisen for hele din rejse beregnet. Hvis din rejse koster mindre end forudbetalingen, far du tilbagefert det

overskydende belab til dit rejsekort. Hvis din rejse derimod koster mere end forudbetalingen, traekker vi det manglende
belab fra dit rejsekort.

Forudbetalingen sikrer, at der altid betales et belab for rejsen, selvom du af en eller anden grund ikke far checket ud.

Har du et rejsekort anonymt, skal du vaere opmaerksom pa, at det skal opgraderes til ‘Landsdzkkende/Haj
forudbetaling’, nar du rejser mellem omrademe Sjzelland inkl. Lolland-Falster, Fyn, Sydjylland, Midtjylland og Nordjylland.
Det kan du gare i en rejsekortautomat eller i en bus.

Forudbetalingen kan ogsa variere for forskellige kunde- og korttyper. Pa rejsekort.dk kan du se starrelsen pa
forudbetalingen for de forskellige kort- og kundetyper®

at selvom klageren ikke var klar over, at forudbetalingen for et anonymt kort er 70 kr., kunne kla-
ger ved at laese pa standerens display i forbindelse med check-ind konstatere, at han ikke var
checket ind, og at rsagen til dette skyldtes for lav saldo pa rejsekortet. Hertil kommer det tilhg-
rende akustiske signal, som tydeligt indikerer, at noget er gdet galt. Denne lyd er den samme,
bdde ndr check ind gar galt grundet for lav saldo, eller nar kortet fjernes for hurtigt fra check ind
standeren. Lydende kan hgres pa: http://rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-
rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx,

at de i deres sagsbehandling ikke forholder sig til, hvorvidt den manglende rejsehjemmel skyldes
en bevidst eller ubevidst handling,

at det er et faktum, at klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel,

at det ved forsgget pa check-ind fremgik af skeermen p& check-ind-standeren at saldoen var for
lav, hvorfor alle muligheder for at klageren kunne orienterer sig, var til stede,

at travlhed ikke tilsideszetter passagerens ansvar for selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, samt

at kontrolafgiften pd 750 kr. ikke gradueres efter &rsagen til kontrolafgiften.


http://rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx
http://rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.2 Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB @resund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden vaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel inden rejsen pdbegyndes. Rejsehjemmel kan ikke kgbes i toget. Det er muligt at kabe rejse-
hjemmel i automater pd stationerne. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kgbes i automaterne. Alle auto-
mater modtager mgnter, og de fleste automater modtager ogsa betalingskort. (...)

Naermere information, om hvordan og hvor der kan kgbes rejsehjemmel, findes pa selskabernes hjemmesi-
der.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. (...)

2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, inden
rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder,
der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf.
www.rejsekort.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metro-
en indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades. (...)

Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der
kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyl-
dighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager kontrolop-
ringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pé forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive accepteret, if.
dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed,
og denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages). Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr. (...)
Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pa straeknin-
gen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.



http://www.rejsekort.dk/
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Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modtagel-
se af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fadselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i
CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekraef-
te rigtigheden af de angivne oplysninger.

Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinzere billetpris, hvis
saerlige forhold ggr sig geeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia,
Lokalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund fa kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af perio-
dekortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsa forevises i et betjent billetsalg. (...)
Selskaberne kan zndre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gaelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af gaelden beregner SKAT sig et
gebyr, der tillzegges geelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes fgrst til deekning af eventuelle pdlgbne, ikke-betalte renter
0g gebyrer og dernaest til afdrag pé selve hovedstolen.”.

Fra rejsekortet kortbestemmelser:

"1.2 Saddan anvendes et rejsekort

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved ethvert skift af transportmiddel undervejs og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngdvendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel,
da skift kan have indflydelse pd rejsens pris alt efter rejserute. Om indsigelser mod beregning af rejsens pris,
se under afsnit 5.3. Betaling for rejsen treekkes pé det anvendte rejsekort, nar rejsen afsluttes med check
ud. Forudbetalingen modregnes.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig
rejsehjemmel og dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud bevirker, at rejsens pris
ikke kan beregnes. Ved manglende check ud beholdes forudbetalingen, og der kan opkraeves et yderligere
belgb som betaling for din rejse, som det kan konstateres, at rejsekort er anvendt til. Manglende check ud
kan endvidere fgre til spaerring af rejsekort, se afsnit 4.

Ved korrekt check ud beregnes rejsens pris i forhold til det fgrste check ind for den pdgeeldende rejse. Hvis
rejsens pris er stgrre end forudbetalingen, traekkes differencen automatisk fra rejsekort. Er rejsens pris min-
dre end forudbetalingen, tilbagefares differencen automatisk til rejsekort. Ved check ud vises rejsens pris pa
kortlaeserens skaerm.

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pd “Det BI& Punkt” p& en kortleeser, der er markeret
henholdsvis “check ind” og “check ud”. Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske p& kortlaesere
placeret i bussen, og ved rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske p& kortleeserne placeret
pd stationen/perronen. Det er kortihaendehaverens ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.
Reglerne for brug af rejsekort fagr, under og efter rejsen fremgar af Rejsekort Rejseregler, der kan findes pé
www.rejsekort.dk. Her kan findes oplysninger om de forskellige typer rejsekort, om hvordan et rejsekort skal
anvendes fgr, under og efter rejsen, om regler for indstilling af et rejsekort, sa det kan anvendes til forskelli-
ge rejsebehov samt detaljerede beskrivelser af, hvordan man checker ind og checker ud mv.".

Den konkrete sag:

Det fremgar af oversigterne over klagerens rejsehistorik frem til den 18. april 2015, at saldoen pa
hans rejsekort ved sidste check-ud den 17. april 2015 var p& 64,00 kr.

Baseret pad disse oplysninger og pa baggrundsmaterialet om rejsekort ma det laegges til grund, at
klagerens rejsekort ved forsgg pd check-ind den 18. april 2015 med en lyd og tekst pa skaermen
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ma have indikeret, at der ikke kunne checkes ind, da saldoen var pa 64 kr. og ikke de minimum 70
kr., som udggr forudbetalingsbelgbet pd et rejsekort anonymt.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren havde travit den pdgzeldende dag, da det frem-
gar af de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet, at det som udgangspunkt er kundens ansvar
at veere korrekt checket ind pa rejsekortet.

Ankenzevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenzvnets vegne, den 29. september 2015

Tine Vuust
Naevnsformand



